Предложения Орхусского комитета Казахстана

по оптимизации сайта АРЕМ http://www.arem.gov.kz
I. В целом по сайту предлагается: 
1. Устранить несоответствия в информации о действующих тарифах:
На сайте имеется несколько вариантов информации о действующих тарифах, которые невозможно соотнести друг с другом, к примеру, несопоставимы файлы:

- Karaganda_tarif_SEM_01.04.2012_RUS, размещенный на вкладке «Тарифы на услуги СЕМ, включенных в местные разделы Государственного регистра» в левой части сайта (http://www.arem.gov.kz/ru/49/);

Karaganda_DifTarif_01.04.2012_RUS, размещенные в правой части сайта на панели «Полезная информация по областям»;
Karganda_Norm_Potreb_01.11.2012_RUS, размещенные в правой части сайта на панели «Полезная информация по областям»;

Pres-Kit_Svet_RUS, размещенный в разделе «Статистическая информация» в подразделе «Обзор о тарифах СЕМ» (http://www.arem.gov.kz/ru/107/).
К примеру:

- в файле Pres-Kit_Svet_RUS указано, что среднеотпускной тариф для физических лиц на электроэнергию по ТОО «КарагандаЖылусбыт» на 2013 г. составляет 6,37 тенге за 1 кВт. час.;

- в файле Karaganda_DifTarif_01.04.2012_RUS указано, что средний тариф на электроэнергию для населения по ТОО «КарагандыЖылуСбыт» по состоянию на 01.04.2012 года составляет 6,88 тенге за 1 кВт. час.;
- в файле Karaganda_tarif_SEM_01.04.2012_RUS по ТОО «КарагандыЖылуСбыт» указаны только тарифы на теплоэнергию, тогда как тариф на электроэнергию отсутствует. Вместе с тем, в этом же файле указан предельный тариф на 2011-2015 г.г. по ТОО  «Караганды Жарык» за передачу и распределение электроэнергии (на «вход») 3,74 тенге за 1 кВт. час.;
- в файле Karganda_Norm_Potreb_01.11.2012_RUS указан среднеотпускной тариф 7,13 тенге за 1 кВт. час.

В данном случае, помимо несопоставимых сумм тарифов, применяется различная терминология (среднеотпускной, средний, предельный), при этом в разных файлах указаны разные среднеотпускные тарифы. 

Кроме того, невозможно сопоставить информацию о конкретных тарифах для населения:
- в файле Karganda_Norm_Potreb_01.11.2012_RUS указаны следующие тарифы:

	Электроэнергия: среднеотпускной тариф
	тенге/кВтч
	7,13

	В зависимости от объемов ее потребления физическими лицами:
	тариф для физ. лиц, использующих эл. плиты
	миним. до 100 кВтч
	6,35

	
	
	сред. от 100 до 180 кВтч
	8,56

	
	
	максим свыше 180
	10,7

	
	тариф для физ. лиц, не использующих эл. плиты
	миним. до 80 кВтч
	6,37

	
	
	сред. от 80 до 160 кВтч
	8,56

	
	
	макс. свыше 160
	10,7

	Дифференцированные тарифы по зонам суток:
	при 2-х зонном системе учета
	ночной
	2,35

	
	
	дневной
	9,49


- в файле Karaganda_DifTarif_01.04.2012_RUS указаны следующие тарифы:
	Физ. лица использующие электроплиты 
	

	при норме потребления 100 кВтч на 1 потребителя
	6,12

	при норме потребления с 100 до 180 кВтч на 1 потребителя
	8,25

	при норме потребления свыше180 кВтч на 1 потребителя
	10,32

	Физ. лица не использующие электроплиты 
	 

	при норме потребления 80 кВтч на 1 потребителя
	6,15

	при норме потребления с 80 до 160 кВтч на 1 потребителя
	8,25

	при норме потребления свыше 160 кВтч на 1 потребителя
	10,32

	Дифференциация по зонам суток:
	 

	зона дневного потребления (с 7 до 23 часов)
	9,15

	зона ночного потребления (с 23 до 7 часов)
	2,27


При этом в квитанции ТОО «КарагандыЖылуСбыт» на оплату за электроэнергию за ноябрь 2013 года, предъявленной мне лично, указано два тарифа: 7,10 тенге за 1 кВт. час. и 9,59 тенге за 1 кВт. час.
Таким образом, информация о тарифах не соотносится как между разными документами, размещенными на сайте АРЕМ, так и с реальностью.

Предлагается обеспечить соответствие информации, размещенной в различных разделах сайта, или дать соответствующие разъяснения.

Помимо этого, на сайте, за исключением новостей, полностью отсутствует информация о тарифах на горячее водоснабжение и НПА, регулирующие эти тарифы.

Предлагается обеспечить полноту информации.

2. Наладить систему поиска информации, которая выдает не документы, содержащие заданные слова, а страницы, на которых содержатся, в числе множества прочих, и необходимые документы, к примеру:

По запросу «правила лицензирования» указаны ссылки на страницы:

- Некоторые нормативные правовые акты в области законодательства о лицензировании;

- Справочная информация;

- Положение об Агентстве,

и на ряд новостных файлов.

Для облегчения поиска нужной информации можно применить, к примеру, систему поиска, аналогичную используемой на сайте ФАС РФ http://fas.gov.ru/detailed-search/form/.

3. Создать Раздел «Взаимодействие с заинтересованными сторонами» (или «Прозрачность и подотчетность»), на которой размещать в разбивке на центральный и областные уровни следующую информацию: 
- составы экспертных советов и рабочих групп, созданных при ЦА АРЕМ и ДАРЕМ;

- подробные протоколы заседаний этих экспертных советов и рабочих групп;

- подробные протоколы публичных слушаний, проводимых в ЦА АРЕМ и в ДАРЕМ;

- отчеты об иных мероприятиях с участием общественности, проводимых в ЦА АРЕМ и в ДАРЕМ;

- отчеты о результатах проведения общественных мониторингов;

- календарь планируемых заседаний указанных экспертных советов и рабочих групп, публичных слушаний и иных мероприятий с участием общественности, проводимых в ЦА АРЕМ и в ДАРЕМ,

а также перенести в этот раздел информацию из подраздела «Работа с населением» («Обзоры обращений граждан и организаций…» и «Информация о порядке приема…»).
II. По отдельным разделам сайта (левое меню):

1. Раздел «Руководство агентства» http://www.arem.gov.kz/ru/102/
Предлагается: 
дополнить сведения о руководящих работниках описанием пределов их компетенции.

2. Раздел «Структура  ЦА Агентства и сведения о руководителях подразделений» http://www.arem.gov.kz/ru/103/ 
Предлагается:

А) указать конкретные данные всех указанных на схеме «Структура Центрального аппарата АРЕМ» руководителей подразделений (ФИО, телефоны, e-mail).
Б) переформатировать информацию с тем, что бы обеспечить возможность копирования контактных данных или приложить файл в формате Word с контактными данными.

3. Раздел «Структура  тер. органов Агентства и сведения о руководителях» http://www.arem.gov.kz/ru/104 
Предлагается:
переформатировать информацию с тем, что бы обеспечить возможность копирования контактных данных или приложить файл в формате Word с контактными данными.

3. Раздел «Стратегический план Агентства» http://www.arem.gov.kz/ru/105/ 
Предлагается:
Удалить файл «О внесении изменений в постановление Правительства Республики Казахстан от 8 февраля 2011 года № 99 «О Стратегическом плане Агентства Республики Казахстан по регулированию естественных монополий на 2011 – 2015 годы», поскольку есть файл «Стратегический план Агентства Республики Казахстан по регулированию естественных монополий на 2011-2015 годы», в котором указанные изменения отражены.
4. Раздел «Законодательство»
Предлагается:
А) Разместить законы, регулирующие вопросы, относящиеся к компетенции Агентства, в том числе, Закон Республики Казахстан от 9 июля 1998 года «О естественных монополиях и регулируемых рынках», выдержки из КОАП, а также иные законы, касающиеся деятельности Агентства.

Б) Сделать понятным принцип разбивки этого Раздела на подразделы «Нормативные правовые акты Агентства» и «Нормативные акты Агентства», или объединить эти подразделы.

В) Разместить на странице «Правовые акты по инвест. программам» акты, регламентирующие порядок составления инвестиционных программ (Правила, Инструкции и т.п.) и порядок составления отчетов по ним.
Г) Оптимизировать структуру размещения инвестиционных программ и отчетов по ним с целью облегчения поиска информации посредством:

а) к примеру, последовательного размещения инвестпрограмм одной и той же компании:
	Об утверждении инвестиционной программы товарищества с ограниченной ответственностью «Корпорация Казахмыс» на 2013 год

	«Об утверждении инвестиционной программы по ремонту подъездного пути Карагандинского литейного завода филиала ТОО «Корпорация Казахмыс» на 2013 год»

	«Об утверждении инвестиционной программы филиала товарищества с ограниченной ответственностью ТОО «Корпорация Казахмыс» - Карагандинский литейный завод на 2013 год»

	Карагандинская область О внесении изменений в приказ Департамента Агентства Республики Казахстан по регулированию естественных монополий по Карагандинской области от 8 августа 2012 года № 257-ОД «Об утверждении инвестиционной программы товарищества с ограниченной ответственностью «Абайские теплосети» по капитальному ремонту и приобретению основных средств на 2012 год»

	Карагандинская область Об утверждении инвестиционной программы товарищества с ограниченной ответственностью «Абайские теплосети» по капитальному ремонту и приобретению основных средств на 2012 год

	Карагандинская область Об утверждении инвестиционной программы товарищества с ограниченной ответственностью "Карагандинская региональная энергетическая компания на 2012-2013 годы"

	Карагандинская область 15 О внесении изменений в совместный приказ Департамента Агентства Республики Казахстан по регулированию естественных монополий по Карагандинской области от 27 июля 2012 года №266-ОД и Министерства индустрии и новых технологий Республики Казахстан от 27 августа 2012 года №297 «Об утверждении инвестиционной программы товарищества с ограниченной ответственностью «Карагандинская региональная энергетическая компания» на 2013–2015 годы»

	Карагандинская область «Об утверждении инвестиционной программы товарищества с ограниченной ответственностью «Караганды Су» по модернизации основных средств на 2013 год»

	Карагандинская область «Об утверждении инвестиционной программы «Мероприятия по модернизации и техническому перевооружению основных средств ТОО «Караганды Су» на 2013-2015 годы

	«Мероприятия по модернизации и техническому перевооружению основных средств ТОО «Караганды Су» на 2013-2015годы»


б) удаления устаревшей информации, к примеру, такие файлы, как: 

Карагандинская область О внесении изменений в приказ Департамента Агентства Республики Казахстан по регулированию естественных монополий по Карагандинской области от 28 мая 2012 года № 147-ОД «Об утверждении инвестиционной программы товарищества с ограниченной ответственностью «Bassel Group LLS» по капитальному ремонту и приобретению основных средств на 2012 год»
Карагандинская область Об утверждении инвестиционной программы товарищества с ограниченной ответственностью «Абайские теплосети» по капитальному ремонту и приобретению основных средств на 2012 год
в) расположения актов по хронологии их принятия, к примеру, в разделе «Департамент по регулированию в сфере электро и теплоэнергетики» акты размещены в хаотичном порядке.
г) обеспечения полноты информации, к примеру, в разделе «Общие приказы агентства» размещен Приказ №286-ОД от 19 сентября 2013 года «О внесении изменения и дополнения в приказ Председателя АРЕМ от 5 июля 2013 года № 167-ОД «Об Экспертном совете при АРЕМ», но нет самого приказа № 167-ОД.
Д) Актуализировать подраздел «Проекты НПА Агентства», в том числе:

а) указать по каждому проекту НПА контактные данные, на которые необходимо присылать предложения, и конечные сроки предоставления предложений;

б) разместить проект закона «О внесении изменений и дополнений в  некоторые законодательные акты по вопросам естественных монополий и регулируемых рынков».
6. В разделе «Статистическая информация» в подразделе «Информация о контрольно-исковой работе Агентства» во вкладке «Административные дела» раскрывается только один файл (Обобщение информации по административной практике Агентства Республики Казахстан по регулированию естественных монополий за 9 месяцев 2013 года).
Предлагается обеспечить полноту отражения информации.

7. В разделе «Статистическая информация» в подразделе «Форма обязательной ведомственной статотчетности по проверке» содержатся не формы отчетности, а собственно отчеты. 

При этом данные отчеты также называются «Форма обязательной ведомственной статистической отчетности по вопросам проверок центрального аппарата Агентства Республики Казахстан по регулированию естественных монополий в сфере частного предпринимательства за 4 месяцев 2013 года», тогда как на самом деле они содержат отчеты и Центрального аппарата и территориальных органов АРЕМ.
Предлагается: 
А) изменить название подраздела на «Обязательная ведомственная статотчетность»;

Б) изменить названия файлов на «Обязательная ведомственная статотчетность по вопросам проверок центрального аппарата и территориальных органов Агентства Республики Казахстан по регулированию естественных монополий в сфере частного предпринимательства за … месяцев … года».

8. В разделе «Статистическая информация» в подразделе «Исковая работа» нет ни одной активной ссылки, а имеющиеся названия касаются информации за 2011 год, за 1 квартал 2012 года и за 3 квартал 2012 года.

Предлагается обеспечить полноту отражения информации.

9. В разделе «Международное сотрудничество» отражена информация о мероприятиях, прошедших в 2011 и 2012 годах.
Предлагается актуализировать информацию.

10. В разделе «Электронная база данных»:

А) в подразделе «Приказы, НПА» происходит сбой при попытке скачать тот или иной файл, заключающийся в том, что первый скачиваемый файл скачивается нормально, а при активации других ссылок открывается опять же первый файл. Для устранения этого сбоя приходится выходить из данного подраздела и снова входить в него.
Предлагается отладить работу данного подраздела.

Б) в подразделе «Информация о СЕМ» неудобная система фильтрации запросов – все населенные пункты отражены в алфавитном порядке, а не по областям. В результате, к примеру, в перечне содержится три населенных пункта с названием «Жамбылский», два населенных пункта «Абайский» и т.д., расположенные в разных областях.
Предлагается изменить систему фильтрации, сделав разбивку по областям.
В) Раздел «Калькулятор для потребителя» не работает.

Предлагается наладить работу калькулятора.
Г) Раздел «Вопросы – Ответы» не структурирован, вследствие чего невозможно найти необходимый ответ.
Предлагается структурировать раздел, к примеру, по образцу интернет-форума Налогового комитета МФ РК http://forum.salyk.kz/ или раздела «Разъяснения» ФАС РФ http://www.fas.gov.ru/clarifications/.

11. В разделе «Государственные закупки» подраздел «Центральный аппарат» не содержит никакой информации, тогда как в предыдущем подразделе, «Планы госзакупок», содержится полная информация и по центральному аппарату и по департаментам. 

Предлагается или разделить информацию по имеющимся подразделам или удалить подраздел «Центральный аппарат».

12. Раздел «Кадровое обеспечение» содержит подраздел «Работа с населением», который предлагается переместить в раздел «Взаимодействие с заинтересованными сторонами». Содержащийся в этом подразделе Закон «О порядке рассмотрения обращений физических и юридических лиц» предлагается перенести в раздел «Законодательство».
13. В разделе «Борьба с коррупцией» предлагается перенести Закон «О борьбе с коррупцией» в раздел «Законодательство».
14. В разделе «Гражданский бюджет» размещена лишь поверхностная «Информация об освоении бюджетных средств Агентства за 9-месяцев 2013 года». 

Предлагается наряду с этой информацией разместить файл, содержащий подробную информацию о реализации Агентством бюджетных программ.
15. Раздел «Вопросы – ответы» предлагается структурировать, к примеру, по образцу интернет-форума Налогового комитета МФ РК http://forum.salyk.kz/, или раздела «Разъяснения» ФАС РФ http://www.fas.gov.ru/clarifications/.
III. По отдельным разделам сайта (правое меню): 
1. В разделах «Тарифные сметы СЕМ», «Инвестиционные программы монополистов» и «Отчет по инвестпрограммам» предлагается разместить НПА, регламентирующие порядок составления этих документов (правила, инструкции).

2. Раздел «Калькулятор потребителя» не работает. 
Предлагается устранить неполадки.
3. Раздел «Обзор тарифов СЕМ» дублирует такой же раздел в левой части меню в разделе «Статистическая информация». 
Предлагается устранить дублирование.
4. Раздел «Инфографика» не работает. 
Предлагается устранить неполадки.
5. В Разделе «Полезная информация по областям» в подразделе «Телефоны и электронные адреса сотрудников», по крайней мере, по Карагандинской области, содержится устаревшая информация. 
Предлагается актуализировать информацию. 
Также предлагается, как было сказано выше, устранить несоответствия между различными информациями о тарифах и реальностью.
PAGE  
1

